
第七届苏州技能状元大赛

“物流与货运代理”赛项样题



模块 1: 智慧仓作业规划与设计

1.任务背景

极速智联供应链管理有限公司（以下简称“极速智联”）创立于 2015年，是一家专注

于提供综合商品物流解决方案的高科技企业，总部位于中国的长三角地区，公司主营业务覆

盖了清洁用品、服装、图书和食品等多个领域，为各大电商平台、连锁品牌和独立零售商提

供定制化的仓储与配送服务。2018年，极速智联提出“基于数字孪生的物流业全生命流程

感知与建模解决方案”，实施对“车、人、货、节点、路线”五位一体的全流程智能化监控，

覆盖运输、仓储、包装、搬运装卸、流通加工、配送以及客户服务等环节，依托数字孪生及

大数据智能挖掘分析技术，为物流业提供精细化、标准化、全息映射、透明可视的智慧监控

决策场景。

经过多年发展，极速智联已具备为客户提供一体化综合物流解决方案的能力，不仅提供

配送端的物流服务，还延伸至价值链前端的产、供、销、配等环节，从消费者需求出发，以

数据为牵引，利用大数据分析和云计算技术，为客户提供仓储、运输、配送、国际货运等业

务的解决方案。但随着业务的不断扩张和市场需求的日益多变，极速智联面临着日益复杂的

库存管理和市场预测挑战。为了更好地响应市场变化，极速智联利用大数据分析技术深入分

析市场需求和仓库运营数据，实现精细化运营，优化库存结构，提高资金周转效率。

2.极速智联仓库面临的问题

（1）仓管人员工作效率低

仓库每天收发货工作很频繁，仓储管理人员每天下班前要打印隔天要收、发货的单据。

经常要往返作业，对于所发物料要从哪个仓库、储位出库，仓管人员要来回跑，到电脑前查

看物料库存分布状况，仓管人员工作效率低，无形中增加了企业人工成本。

（2）企业管理成本增加

由于服装型号种类规格非常多，而且货品之间非常相似，在人工作业的过程中，常常出

现拿错货品的情况，导致企业的管理成本增加。

（3）出入库数据采集不及时

企业每天出入库的订单数量多，如果仓储管理人员对于出入库信息不能及时、准确维护，

导致仓库信息未及时同步，就会造成库存余额虚增或虚减。

3.极速智联仓库升级方案

极速智联物流规划部的工作人员对自动化立体仓库、以 AGV 机器人为主的 GTP 智慧



仓库等多种智慧仓技术进行了调研。企业希望能在短期内以较低的成本完成该智慧仓的建设，

因此以“出库量”为基准对一年内的业务数据进行降序排序，暂取列表的 46.5%所处的日期

为基准天。最终决定将仓库升级为 GTP 智慧仓库，以期通过引入 AGV 智能设备实现仓储

效率提高以及客户体验感提升的目标。

4.任务基础数据

（1）极速智联仓库现租用面积为（L*W）15m*10m的单层仓库，且仓库出入口位于仓

库北侧，每日工作时长为 8 小时。企业在明确进行 GTP智慧仓储升级后，已初步确定未来

计划投入使用的设备型号，具体如下：

表 1 基本情况表

货架基本情况

货格规格（mm）： 130*180*240 货架底层高度（mm）： 400

货架规格（mm）： 280*400*760 货架每层高度（mm）： 400

货架列数： 2 货架层数： 3

货架排数： 双排 货格有效使用空间： 95%

货架存储空间系数： 50%

工作站基本情况

工作站规格（mm）： 2000*660*1900 工作站货格间隔（mm）： 400

工作站底层高度（mm）： 300 工作站每层高度（mm）： 400

工作站列数： 6 工作站层数： 5

工作站排数： 单排 入库工作站处理时间（s）： 6

出库工作站处理时间（s）： 7

AGV 机器人基本情况

AGV负载行驶速度（m/s）： 1 AGV续航时间（s）： 14400

AGV旋转速度（度/s） 45 AGV充能时间（0-100%）（s）： 3600

AGV到达货架平均时间（s）： 14 站点切换时间（s）： 5

AGV顶举货架平均时间（s）： 3 货架旋转时间（s）： 5

AGV放下货架平均时间（s）： 5 单 SKU作业入库时间（s/箱）： 6



AGV平均转弯次数（次）： 3 单 SKU作业出库时间（s/箱）： 7

AGV平均转弯速度（s/次）： 2 AGV承重（kg）： 500

充电桩基本情况

充电处理时间（s）： 2880 不考虑备用 AGV

（2）极速智联仓库作业数据集如下所示：

表 2 仓库作业数据一览表

序号 数据表名称 数据说明

1 商品信息表
描述商品的信息，包括商品名称、分类名称、长、宽、体

积、重量等。

2 出库订单表
描述出库订单信息，包括订单日期、订单编号、订货数量、

订货单位等。

3 库存汇总表 描述年初和每个月份的期末库存。

5.任务要求

假设你是极速智联物流规划部的规划负责人，现请基于“商业智能分析平台”系统中的

“仓库数据集”，利用数据分析工具，完成相应数据分析任务，编制数据分析报告，为仓库

管理、库存拣货策略的调整等提供参考支撑。并基于仓库基本信息以及出入库订单等数据（见

附件 1：商品信息表、附件 2：出库订单表、附件 3：入库信息表、附件 4：库存汇总表），

完成极速智联的 GTP智慧仓规划设计方案。

方案内容具体要求如下：

（1）商品特征分析：根据商品信息及出库订单，统计商品品类数量，了解商品存储单

位，同时分析商品体积、重量等基本情况。其中，商品体积以 mm3为单位进行统计，重量

以 kg 为单位统计。

（2）订单 EIQ分析：利用商业智能分析平台，对订单数据按订单、物料（商品）等进

行多维度分析，并以可视化图形的方式呈现。从中获取订单与货物的分布特征，以此作为物

流规划设计的依据。具体要求如下：

①基于出库订单表，统计每日的订单数（E），并用折线图截图展示；

②基于出库订单表，统计每日的商品量（N）（箱），并以面积图截图展示；

③基于出库订单表和商品信息表，完成各商品的订货数量（IQ）（箱）统计，结果降

序排列，并用柱状图截图展示；



④基于出库订单表，统计每个商品的订货次数分析（IK），结果降序排列，并用柱状

图截图展示。同时，统计所有商品订货次数的最大值、平均值、最小值和标准差。

（3）需求波动分析

仓库货物需求波动分析涉及对货物需求变化的监控和分析，以便实现库存优化和供应链

效率。需求波动系数是衡量需求变化稳定性的一个指标，通常用变异系数表示。变异系数= (标

准差 / 平均需求) × 100%。具体要求如下：

①基于出库订单表，统计仓库总需求量（箱）；

②基于出库订单表，统计仓库各商品分类的需求量（箱），并用环形图展示占比情况；

③基于出库订单表，计算各商品的月度需求波动系数（箱），找出前三名的商品。

（4）库存周转率分析

库存周转次数与库存周转天数是库存管理的重要指标，分别反映了库存周转快慢程度以

及存货变现的速度。库存周转次数是在某一时间段内库存货物周转次数，而周转天数是指企

业从取得存货入库开始，到消耗、销售为止所经历的天数，计算公式如下：

库存周转次数=全年商品销售总量（箱）/平均库存数量（箱）

平均库存量=（年初库存量*0.5+（1月末至 11月末）+12月末*0.5）/12

库存周转天数=全年实际物流发生天数/周转次数

现需基于以上分析，完成下列各任务：

①基于库存汇总表，统计仓库的平均库存量；

②基于库存汇总表及出库表，统计仓库的库存周转次数；

③基于库存汇总表及出库表，统计仓库的库存周转天数。

（5）确定智慧仓设备配置数量：根据智慧仓存储目标以及历史订单数据（见题目数据

文件夹，附件 2、附件 3、附件 4），确定智慧仓内所需的 AGV机器人、工作站、充电桩、

货架等设备的数量，AGV与充电桩的数量比值为 4:1，具体要求如下：

①货架数、单个工作站机器人数量以及充电桩数量向上取整；

②工作站数量若小于 1，向上取整；若大于 1，则四舍五入取整。



模块 2: 智慧仓仿真运营

1.任务背景

极速智联供应链管理有限公司（以下简称“极速智联”）创立于 2015年，是一家专注

于提供综合商品物流解决方案的高科技企业，总部位于中国的长三角地区，公司主营业务覆

盖了清洁用品、服装、图书和食品等多个领域，为各大电商平台、连锁品牌和独立零售商提

供定制化的仓储与配送服务。2018年，极速智联提出“基于数字孪生的物流业全生命流程

感知与建模解决方案”，实施对“车、人、货、节点、路线”五位一体的全流程智能化监控，

覆盖运输、仓储、包装、搬运装卸、流通加工、配送以及客户服务等环节，依托数字孪生及

大数据智能挖掘分析技术，为物流业提供精细化、标准化、全息映射、透明可视的智慧监控

决策场景。

2.任务要求

基于仿真基本数据，结合原材料存储信息表以及出入库任务信息等，完成系统配置、仿

真，并对仿真数据分析，提出优化建议。

（1）智慧仓场景规划：利用规划软件对极速智联的智慧仓布局进行规划设计，步长设

置为 1.2m。具体任务如下：

①完成物流功能区域设计以及设施设备站节点在功能区域的点位设计；

②绘制功能区域内的物流动线，并规划 AGV移动路径；

③截图保存有路径规划的布局图；

④正确填写任务信息表、连接蓝图，并合理设置处理器属性。

（2）仿真运行：选取 2024年某日的出入库信息，对模块 1规划方案的场景规划与设施

设备布局情况进行仿真验证，输出仿真报告 PDF。
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